Koczata, 31.03.2015

FUNKCIONOWANIE KODEKSU ETYKI PRACOWNIKOW URZEDU GMINY KOCZALA
- RAPORT Z BADANIA ANKIETOWEGO 2015

Kodeks etyki pracownikéw Urzedu Gminy Koczata zostat wprowadzony zarzadzeniem Wéjta Gminy Koczata z dnia
16.04.2015 r. Kodeks okreéla wartoéci etyczne i zasady postepowania pracownikéw urzedu gminy zwigzane z petnieniem
przez nich obowigzkéw pracownikdéw samorzadowych, a dla mieszkancéw i klientéw jest informacjg, jakich standardéw
zachowania maja prawo oczekiwa¢ od pracownikdw urzedu. W celu poznania opinii, czy kodeks rzeczywiécie ksztattuje
postawy etyczne pracownikéw, wsréd pracownikéw i reprezentantéw lokalnej spotecznodci raz w roku przeprowadza sie
badania ankietowe, araport zawierajgcych ich wyniki oraz propozycje modyfikacji kodeksu publikuje sie na stronie
internetowej urzedu do 31 marca.

Badanie ankietowe przeprowadzono w Urzedzie Gminy Koczata w okresie od 02.03.2015 r. do 16.03.2015 r.
(formularze ankiet stanowia zataczniki do raportu). O wypetnienie ankiet zostali poproszeni klienci urzedu i przedstawiciele
lokalnej spotecznosci oraz pracownicy urzedu gminy. tacznie otrzymano 34 wypetnione ankiety, w tym od klientéw
i przedstawicieli lokalnej spotecznosci otrzymano 15 ankiet, a od pracownikéw urzedu gminy 19 ankiet.

Z przeprowadzonych badari wynika, ze w przeciwieristwie do pracownikéw urzedu, ktérzy wszyscy zadeklarowali
znajomos¢ kodeksu etyki, tyltko bardzo nieliczni klienci urzedu (dwdch sposréd pietnastu klientdw) wie o istnieniu i zna treéé
kodeksu etyki. Tylko jedna osoba uznata, ze kodeks etyki wymaga uzupetnienia o kwestie dotyczace czystosci i porzadku na
swoim stanowisku pracy. Pozostali respondenci uznali, ze dokument ten nie wymaga uzupetnienia lub zmian, lub nie mieli
zdania w tej kwestii.

Siedmiu na trzydziestu czterech ankietowanych stwierdzito, ze znane im s przypadki naruszenia kodeksu etyki. Jako
przyktady najczesciej podawano niewtasciwy stréj pracownika i brak dbatoici o wyglad, nieuprzejme a wrecz aroganckie
odnoszenie sig pracownika do interesantéw i wspotpracownikéw oraz spozywanie alkoholu w pracy przez niektérych
pracownikéw zatrudnianych na umowy na czas okreslony. Dziesie¢ badanych oséb uznato, ze wprowadzenie kodeksu etyki
wptyngto na jakos¢ pracy pracownikéw urzedu, a sze$¢ oséb uznato, ze nie miato to wptywu na jakos¢ pracy pracownikéw.

Tylko jedna osoba uznata, ze tres¢ kodeksu etyki jest wystarczajgco znana klientom urzedu i mieszkaricom gminy.
Trzynascie 0séb uznato, ze tres¢ kodeksu nie jest znana interesantom i mieszkaricom w sposéb wystarczajacy. Jednoczeénie
czgs¢ tych oséb proponowata, by kodeks etyki rozpropagowaé poprzez informowanie o nim na zebraniach wiejskich,
w biuletynie informacyjnym wydawanym przez urzad gminy, wywieszenie na tablicy ogtoszen w urzedzie gminy (jest
wywieszony}, opublikowanie w widocznym miejscu na stronie internetowej oraz stosowanie sie pracownikéw do treci
kodeksu w mys| powiedzenia, ze stowa ucza, a przyktady pociagaja. Druga czes¢ 0séb stoi na stanowisku, ze mieszkaricy nie
znajg kodeksu, poniewaz nie sg zainteresowani poznaniem treéci dokumentu, i wszelkie dziatania w tym wzgledzie sa
bezcelowe. .

W ocenie osmiu klientdw niezaleznie od tego czy znajg oni tres¢ kodeksu etyki, czy tez nie, pracownicy urzedu
kierujg sie¢ w swej pracy zasadami wynikajacymi z przepiséw prawa i zasadami etyki. Odmiennego zdania s3 dwie osoby, a
pigc 0s6b nie ma zdania na ten temat. Osiemnastu pracownikéw urzedu stwierdzito, ze przestrzega w swojej pracy kodeksu
etyki a okreslone w nim wartosci etyczne i zasady postepowania sg im pomocne w wypetnianiu obowiazkéw pracownika
samorzgdowego. Pracownicy urzedu zostali rowniez zapytani, czy w swojej pracy zdarzyly sie im sytuacje trudne lub
niejednoznaczne z swietle zasad kodeksu etyki. Trzy osoby sposréd osiemnastu udzielity odpowiedzi twierdzacej oraz wyrazity
potrzebe zorganizowania dla pracownikdéw urzedu warsztatéw z pracy z trudnym klientem (klient w stanie silnego
wzburzenia, klient w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu, klient prébujacy wreczyé ,podziekowania” za zatatwiong

sprawe).
Wszystkim osobom, ktére wypetnity ankiete skiadamy podziekowania!
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