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FUNKCJONOWANIE KODEKSU ETYKI PRACOWNIKOW URZEDU GMINY KOCZALA
- RAPORT Z BADANIA ANKIETOWEGO 2016

Kodeks etyki pracownikdéw Urzedu Gminy Koczata zostat wprowadzony zarzgdzeniem Nr 28/2014 Wéjta Gminy Koczata
zdnia 16 kwietnia 2014 r. Kodeks okresla wartosci etyczne i zasady postepowania pracownikéw urzedu gminy zwigzane
z petnieniem przez nich obowigzkéw pracownikdéw samorzadowych, a dla mieszkaficow i klientow jest informacjg, jakich
standarddw zachowania majg prawo oczekiwaé od pracownikéw urzedu. W celu poznania opinii, czy kodeks rzeczywiscie
ksztattuje postawy etyczne pracownikdw, wérdd pracownikow i reprezentantdw lokalnej spotecznosci raz w roku przeprowadza
sie badania ankietowe, araport zawierajgcych ich wyniki oraz propozycje modyfikacji kodeksu publikuje sie na stronie
internetowej urzedu do 31 marca.

Badanie ankietowe przeprowadzono w Urzedzie Gminy Koczata w okresie od 8 do 24 marca 2016 r. wsrod klientdw
urzedu gminy i przedstawicieli lokalnej spotecznosci oraz wsréd pracownikéw urzedu gminy. t3cznie otrzymano 43 ankiety,
w tym 19 ankiet od klientéw i przedstawicieli lokalnej spotecznosci oraz 24 ankiety od pracownikéw, przy czym w niektérych
ankietach nie udzielono odpowiedzi na wszystkie pytania lub po zaznaczeniu odpowiedzi nie podano uzasadnienia.

Z badari przeprowadzonych wsréd ankietowanych klientdw i przedstawicieli lokalnej spotecznoéci wynika, Ze nieco
ponad potowa o0s6b przed przystapieniem do wypetniania ankiety wiedziata o istnieniu kodeksu etyki, przy czym tylko 5 os6b
zna jego treéé. W ocenie ankietowanych klientdw i przedstawicieli lokalnej spotecznosci zapisy kodeksu etyki nie wymagajg
uzupetnienia lub zmian. Na pytanie, czy wprowadzenie kodeksu etyki wptyneto na jakos¢ pracy pracownikow urzedu gminy,
prawie wszyscy udzielajacy odpowiedzi stwierdzili, ze tak. Ponad pofowa ankietowanych uznata, ze istnieje potrzeba
rozpropagowania tresci kodeksu etyki wéréd klientéw urzedu i mieszkaricdw gminy, a jako przyktadowe sposoby podawano
zamieszczenie kodeksu na tablicy ogtoszer w urzedzie, na tablicach informacyjnych na terenie gminy, na stronie internetowej
urzedu gminy (jest zamieszczony), przekazanie kodeksu softysom, informowanie na zebraniach wiejskich i w lokalnej prasie.
15 ankietowanych jest zdania, ze pracownicy urzedu gminy kieruja sie w swojej pracy zasadami wynikajacymi z przepisow
prawa i zasadami etyki, 3 ankietowanych nie ma zdania w tej sprawie, a 1 ankietowany stwierdzit, ze jeden z pracownikoéw

mogtby by¢ milszy.

Wérdd ankietowanych pracownikéw urzedu gminy 22 osoby zadeklarowaty znajomos¢ tresci kodeksu etyki. Zaden
z pracownikéw nie widzi potrzeby uzupetnienia lub zmiany zapiséw kodeksu. 19 pracownikom nie sa znane przypadki
naruszenia kodeksu etyki, 3 pracownikéw nie ma zdania w tej kwestii, a 2 pracownikow stwierdzito, e zna takie przypadki, jako
przyktady podajac naruszenie dyscypliny pracy, niewykonywanie polecer przetozonego i zbyt swobodny ubiér. 15 pracownikow
jest zdania, ze wprowadzenie kodeksu etyki wptyneto na jakos¢ ich pracy. Zdecydowana wiekszos¢ pracownikéw nie ma zdania
w sprawie oceny znajomosdci kodeksu etyki wsréd klientéw urzedu i mieszkaricéw, 5 pracownikéw uznato jg za wystarczajaca,
a 7 za niewystarczajaca. Tu, podobnie jak w ankietach dla klientdw i przedstawicieli lokalnej spotecznosci, jako przyktadowe
sposoby rozpowszechnienia treéci kodeksu etyki podawano zamieszczenie kodeksu na tablicy ogtoszer w urzedzie i przed
urzedem, na tablicach informacyjnych w sotectwach, na stronie internetowej urzedu oraz informowanie podczas zebran
wiejskich. Wszyscy ankietowani pracownicy zadeklarowali, ze przestrzegaja w swojej pracy kodeksu etyki, a 18 z nich jest
zdania, ze wartoéci etyczne i zasady okreslone w kodeksie s im pomocne w wypetnianiu obowigzkéw pracownika
samorzadowego. 17 pracownikom nie zdarzyly sie sytuacje trudne lub niejednoznaczne w Swietle zasad kodeksu etyki. 3 osoby
stwierdzity, ze zdarzyly sie im takie sytuacje, i w zwiazku z nimi zaproponowaty, by wprowadzi¢ odpowiednie wewnetrzne
regulacje i przeprowadzi¢ warsztaty z asertywnosci i pracy z trudnym klientem.
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Zataczniki:

1. Ankieta dla klientéw Urzedu Gminy Koczata i przedstawicieli lokalnej spotecznosci.
2. Ankieta dla pracownikéw Urzedu Gminy Koczata.




