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FUNKCJONOWANIE KODEKSU ETYKI PRACOWNIKOW URZEDU GMINY KOCZALA
- RAPORT Z BADANIA ANKIETOWEGO 2018

Kodeks etyki pracownikéw Urzedu Gminy Koczata zostat wprowadzony zarzadzeniem Nr 28/2014 Wéjta Gminy Koczata
z dnia 16 kwietnia 2014 r. zmienionym zarzadzeniem Nr 6/2017/K Wdjta Gminy Koczata z dnia 29 marca 2017 r. Kodeks okresla
wartosci etyczne i zasady postepowania pracownikéw urzedu gminy zwigzane z petnieniem przez nich obowigzkow
pracownikéw samorzadowych, a dla mieszkancéw i klientéw jest informacja, jakich standardow zachowania majg prawo
oczekiwac¢ od pracownikéw urzedu. W celu poznania opinii, czy kodeks rzeczywiscie ksztattuje postawy etyczne pracownikdw,
wsrod pracownikéw i reprezentantdw lokalnej spotecznosci przeprowadza sie badania ankietowe, a raport zawierajacy ich
wyniki oraz propozycje modyfikacji kodeksu publikuje sie na stronie internetowej urzedu do 31 marca.

Badanie ankietowe przeprowadzono w Urzedzie Gminy Koczata w okresie od 22 do 28 marca 2018 r. tacznie
otrzymano 38 ankiet, wtym 23 ankiety od klientow i przedstawicieli lokalnej spotecznosci oraz 15 ankiet od pracownikéw
(w niektérych ankietach nie udzielono odpowiedzi na wszystkie pytania lub po zaznaczeniu odpowiedzi nie podano

uzasadnienia).

Z badan przeprowadzonych wsréd ankietowanych klientdw i przedstawicieli lokalnej spotecznosci wynika, ze sposrdd
23 ankietowanych 19 osodb przed przystgpieniem do wypefniania ankiety wiedziato o istnieniu kodeksu etyki, a tylko 4 osoby
dowiedzialy sie o nim przy okazji badania. Jednakze znajomos¢ tresci kodeksu etyki zadeklarowato tylko 7 oséb. Jedna osoba
stwierdzita, ze kodeks etyki wymaga uzupetnienia lub zmian, ale nie podata jakich. Reszta ankietowanych nie widziafa takiej
potrzeby lub nie miata zdania w tej kwestii. 16 0séb uznato, ze kodeks etyki nalezy rozpropagowac wsréd klientdw urzedu
i mieszkaricow gminy. Jako przyktady podano umieszczenie na stronie internetowej urzedu (jest zamieszczony w zaktadce
Samorzgd i dalej Urzqd gminy) lub na tablicy ogtoszen, przedstawienie na zebraniach wiejskich oraz przestanie za
posérednictwem aplikacji BLISKO. Blisko potowa ankietowanych ocenita, ze wprowadzenie kodeksu etyki wptyneto na jakosé
pracy pracownikow urzedu, 2 osoby ocenity, ze nie, a 9 osob nie miato zdania na ten temat. 18 oséb uznato, ze pracownicy
urzedu gminy kieruja sie w swej pracy zasadami wynikajacymi z przepiséw prawa i zasadami etyki, cho¢ jedna osoba miata
zastrzezenia do jakosci pracy i zaangazowania pracownikdw interwencyjnych i gospodarczych oraz nadzoru nad nimi. Jedynie
2 osoby sg przeciwnego zdania, ale one nie podaty przyktadow zachowan pracownikow niezgodnych z kodeksem etyki.

Wsrdd ankietowanych pracownikéw urzedu gminy wszyscy ankietowani zadeklarowali znajomosé tresci kodeksu etyki.
Jedynie jeden pracownik uznat, ze kodeks etyki wymaga uzupetnienia lub zmian, ale nie podat jakich. 9 pracownikéw nie widzi
potrzeby rozpropagowania tresci kodeksu etyki wsrdd klientéw urzedu i mieszkaricow gminy, 4 nie ma zdania w tej kwestii,
a 2 widzi taka potrzebe i proponuje zapoznad klientdw i mieszkaricow z kodeksem etyki na zebraniach wiejskich lub poprzez
dostarczenie kodeksu do domodw. 10 pracownikdw ocenito, ze wprowadzenie kodeksu etyki wptyneto na jakosé ich pracy, 3 byto
przeciwnego zdania. 2 osoby stwierdzily, ze znajg przypadki naruszenia kodeksu etyki przez pracownikow, a jako przykiady
podaty brak nalezytej dbatosci o mienie urzedu gminy (sprzet, narzedzia), zbyt swobodny strdj, bezzasadne kwestionowanie
lub komentowanie wydanych polecen stuzbowych, nieuprzejmos$¢ w kontaktach z obywatelami i kolegami, niesumienne
wykonywanie obowigzkdw stuzbowych. 14 pracownikdw zadeklarowato, ze w swojej pracy przestrzega kodeksu etyki, a 12, ze
okreslone w kodeksie wartosci etyczne i zasady postepowania sg im pomocne w wypetnianiu obowigzkow pracownika
samorzadowego. Sposrod wszystkich ankietowanych pracownikéw 2 stwierdzito, ze zdarzyly sie im sytuacje trudne lub
niejednoznaczne w Swietle zasad kodeksu etyki, a jako przyktady podano prace z klientem bedacym pod wptywem alkoholu,
prace z awanturujacym sie klientem i naciski stron co do sposobu rozstrzygniecia spraw w ramach prowadzonych postepowan
administracyjnych. Od swoich przetozonych i kierownictwa urzedu pracownicy ci oczekujg wsparcia w formie warsztatéow

z pracy z trudnym klientem i warsztatow z asertywnosci i radzenia sobie ze stresem.
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Zatgczniki:
1. Ankieta dla klientdw Urzedu Gminy Koczata i przedstawicieli lokalnej spofecznosci.
2. Ankieta dla pracownikéw Urzedu Gminy Koczata.
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